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Berufserfahrung und Schwerpunkte

Seit 2001 bin ich als Managementtrainerin im Bereich Personal- und Personlichkeitsentwicklung
tatig. In eigener Praxis flihre ich Karriereberatungen, Coaching, Fortbildungen und Seminare durch.
Berufene Priiferin (IHK Magdeburg und HWK Magdeburg) im Bereich Ausbildung der Ausbilder und
Meisterausbildung.

e Ausbildung der Ausbilder, Meisterausbildung Teil IV
ePersonalentwicklung

eTelefontraining

eProjektmanagement

eReklamationsmanagement-Umgang mit schwierigen Situationen
eServiceorientierung und kundenorientierte Kommunikation
eSeminare fur Flihrungskrafte und Teamentwicklung

e Arbeitstechniken, Zeit-, Selbst- und Stressmanagement
eIntegrationsentwicklung/Fallmanagement/Potenzialentwicklung fur Langzeitarbeitslose
eKonfliktmanagement und Stressbewaltigung

e\erkaufstraining

eLernen lernen — Prifungsangst Giberwinden

ePrasentations- und Verhandlungstechniken

Fortbildungen

Zweijahrig, berufsbegleitend: NLP Practitioner/Master/Personaltrainerin
Halbjahrig, berufsbegleitend: Train the Trainer

Vierteljahrig, berufsbegleitend: Ausbildung der Ausbilder

Vierteljahrig, berufsbegleitend: Qualitatsmanagementbeauftragte
Vierteljahrig, berufsbegleitend: Reiki Grad 1 und 2

Ausbildung
Studium - Medizinische Fachschule/Padagogik-Krippenerzieherin
Kauffrau fiir Tourismus (IHK)
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